REGULAMIN
Obowigzuje do 24.12.2014

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego www.e-zabawkowo.pl, ktérego wtascicielem jest
firma OL-MAR Olga Mielczarek z siedzibg w miejscowosci R6za 42, 62-400 Stupca, wpisana do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP 667-157-28-50,
REGON: 300748551.

INFORMACJE OGOLNE

1. Sklep internetowy e-zabawkowo.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci
Internet.

2. Zasieg dziatania Sklepu obejmuje wytgcznie terytorium Polski. Sklep nie sprzedaje i nie dostarcza produktéw
poza granice kraju.

3. Zamowien w Sklepie moga dokonywaé osoby petnoletnie. Osoby ponizej 18 lat, ktére ukonczyty lat 13 mogg
dokonywa¢ zakupéw tylko za wiedzg i zgodg rodzicow.

4. Wszelkie informacje dotyczgce towaréw, w tym w szczegolnosci katalogi, foldery, broszury, inne materiaty
informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie www.e-zabawkowo.pl, kierowane przez firme
OL-MAR do odbiorcéw i potencjalnych klientéw nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa, a sg
wylacznie zaproszeniem do sktadania ofert.

5. Wszystkie produkty dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalne i pochodza z legalnego zrodta.

6. Do kazdego zamoéwionego produktu dotgczamy paragon lub na zyczenie Klienta fakture VAT.

CENY TOWAROW

1. Wszystkie ceny podane w serwisie sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamoéwienia.
3. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towaréw proporcjonalnie do ich wartosci.

SKLADANIE ZAMOWIE N

1. Zaméwienia przyjmowane sg za posrednictwem strony www.e-zabawkowo.pl - 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

2. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie 14:00, w soboty oraz w niedziele i $wieta, rozpatrywane sg
w najblizszym dniu roboczym.

3. Zamoéwienie nalezy potwierdzi¢ zgodnie z instrukcjg zawartg w mailu otrzymanym po ztozeniu zamowienia na
stronie internetowej (klikniecie na odpowiedni link w mailu lub skopiowanie linku do przegladarki). Dodatkowo
pracownik sklepu moze kontaktowaé sie z Klientem w celu potwierdzenia zamdéwienia przez telefon.

4. Realizowane bedg tylko zamoéwienia potwierdzone. W przypadku braku potwierdzenia zamodwienia w ciggu 24
godzin zamdéwienie zostanie anulowane.

BARDZO WAZNE:

Mail wystany po ztozeniu zaméwienia to mail wygenerowany automatycznie przez system. Jesli w ciggu 24
godzin od ztozenia zamdwienia nie otrzymajg Panstwo tego maila prosimy o kontakt ze Sklepem pod numerem
telefonu +48 698 38 40 42 lub drogg mailowg na adres: bok@e-zabawkowo.pl.

5. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez
obstuge Sklepu.

6. Kazdy zarejestrowany Klient bedzie informowany na biezgco drogg mailowg o statusie realizacji zamowienia, w
tym o momencie wysytki zamoéwionych towaréw. Dodatkowo zarejestrowany Klient po zalogowaniu w sklepie ma
mozliwos$¢ $ledzenia historii swoich zaméwien oraz sprawdzania biezgcego statusu ich realizacji.

7. Klient moze anulowa¢ zamoéwienie poprzez zalogowanie na koncie Klienta (tylko dla Klientéw
zarejestrowanych), wejscie na szczegoty realizowanego zamoéwienia i wybranie przycisku 'anuluj zamdéwienie'.
Anulowanie zaméwienia mozna réwniez zgtosi¢ drogg mailowg na adres: bok@e-zabawkowo.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu komérkowego +48 698 38 40 42.

FORMY PLATNOSCI

Za zaméwienie ztozone w naszym Sklepie mozna zaplaci¢ w nastepujgcy sposoéb:

- przelewem na konto Sklepu: mBank (dawniej MultiBank) 18 1140 2017 0000 4502 0757 0544
- za pobraniem - nalezno$¢ uiszczana jest kurierowi lub listonoszowi,

- za pomoca systemu PayU (dawne ptatnosci.pl)

- za pomoca systemu PayPal

- ratalnie - poprzez e-Raty Santander Consumer Bank oraz raty PayU .



DOSTAWA

1. Zaméwione towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

2. Decyzje o formie dostawy podejmuje Klient podczas wypetniania formularza zaméwienia, z zastrzezeniem iz
towary o wartosci powyzej 500zt, jak réwniez towary o tgcznej wadze powyzej 5kg i tzw. "wielkogabarytowe" z
uwagi na bezpieczenstwo wysylane sg tylko kurierem.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Przy kazdym oferowanym towarze podany jest czas realizacji zamoéwienia. Jest to czas, ktory uptywa od
potwierdzenia zaméwienia (w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze) lub od wplyniecia srodkéw na nasze
konto (w przypadku zamoéwien ptatnych przelewem) do chwili wystania zaméwionych towarow ze sklepu, przy
czym uwzgledniane sa tylko dni robocze. Zamdéwienie na towary o réznym czasie realizacji wysytane jest po
skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych.

2. Termin otrzymania przesylki = czas realizacji zamowienia + czas dostawy.

3. Czas dostawy uzalezniony jest od wyboru firmy realizujgcej dostawe:

- Poczta Polska — czas dostawy — zwykle 1-3 dni roboczych (przesytka biznesowa),

- Kurier — czas dostawy — zwykle 1-2 dni roboczych.

4. Jezeli przesytka nie dotrze do klienta w ciggu 14 dni od daty jej wystania, nalezy na adres e-mail sklepu
przesta¢ informacje o niedoreczeniu przesyiki.

Aktualny status zaméwienia mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu sie na swoje konto w sklepie.

CENNIK
Aktualne ceny wysytki mozna sprawdzi¢ klikajgc tutaj.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000, Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) w okresie 10 dni
od dostarczenia zaméwionego towaru Klient ma prawo do jego zwrotu bez podania przyczyny w ramach
odstgpienia od umowy.

2. Towar nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana konieczna byta w granicach zwyktego
zarzadu. Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania.

3. Zwracany towar prosimy przesta¢ na adres: OL-MAR, Skr. pocztowa 80, UP Stupca 1, 62-400 Stupca.

4. Koszty odestania towaru ponosi Klient.

Uwaga! Nie przyjmujemy zadnych przesytek odestanych do nas za pobraniem - przesyiki takie bedg zwrécone do
nadawcy!

5. Zwrot ceny towaru nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przesyiki na podane przez Panstwo konto
bankowe, z zastrzezeniem pkt 6.

6. W przypadku dokonywania ptatnosci poprzez system PayU lub PayPal zwrot ceny towaru nastgpi rowniez za
posrednictwem tych ptatnosci.

REKLAMACJE

1. Klient ma prawo do wyboru sposobu reklamacji na dwa sposoby:

a) z tytutu gwaranc;ji (jesli producent udziela gwaranciji) - wowczas szczegétowe warunki realizacji gwarancji sg
okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta;

b) z tytutu niezgodnosci towaru z umowg - zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002r. o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.) na
nastepujgcych warunkach:

- Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowa przez 2 lata od wydania towaru Klientowi,

- niezgodnos$¢ towaru z umowg powinna by¢ zgtoszona przez Klienta w ciggu dwoch miesiecy od chwili
stwierdzenia niezgodnosci, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 lat liczgc od dnia nabycia towaru,

- Klient w zgtoszeniu reklamacyjnym powinien zgtosi¢ zgdanie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z
umowa poprzez nieodptatng naprawe lub wymiane (wedle wyboru Klienta). Tylko w przypadkach gdy: 1) naprawa
albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw lub b) sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg
albo nie naprawit w odpowiednim czasie lub 3) wymiana albo naprawa narazalaby reklamujgcego na znaczne
niedogodnosci Klient ma prawo zgda¢ zwrotu zaptaconej ceny lub odstgpienia od umowy,

- Sklep ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej z tytutu niezgodnosci towaru z umowg w ciggu 14 dni od daty jej
ztozenia; nieustosunkowanie sie Sklepu do reklamacji w niniejszym terminie oznacza jej uznanie.



2. Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg prosimy odesta¢ towar na adres: OL-MAR, Skr.
pocztowa 80, UP Stupca 1, 62-400 Stupca.

Uwaga! Nie przyjmujemy Zzadnych przesytek odestanych do nas za pobraniem - przesyiki takie bedg zwrécone do

nadawcy!

BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zakupy w sklepie e-zabawkowo.pl zabezpieczone sg szyfrowanym potgczeniem SSL. Szyfrowaniem objete sg
dane osobowe przekazywane podczas sktadania zamoéwienia, rejestracji i logowania.

2. Wysytajgc dane osobowe, w szczegoélnosci imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty e-mail, numer
telefonu Klient dobrowolnie wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu realizacji zaméwien przez firme OL-MAR
Olga Mielczarek, Réza 42, 62-400 Stupca, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn.zm.).

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji zaméwienia. Kazdy klient ma prawo do
wglgdu do swoich danych, ich poprawiania i aktualizacji oraz wniesienia zgdania o zaprzestanie ich
wykorzystywania w dowolnym momencie.

4. Dane przetwarzane sg z zachowaniem wymogéw bezpieczehnstwa okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa i nie sg udostepniane innym podmiotom do celéw marketingowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegélnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, Ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny.

2. Znaki towarowe, nazwy produktéw i ich zdjecia sg wylaczng wiasnoscig ich producentéw, zostaty uzyte jedynie
w celu informacyjnym i prezentacji produktéw.

Pobierz regulamin w wersji PDF>>




